
Число 

респонд

ентов

человек
мужс

кой

женс

кий

18-30 

лет

31-50 

лет

старше 

50 лет

начальное, 

неполное 

среднее

среднее 

общее, 

специальное 

(техникум), 

неполное 

высшее

высшее

рабочий (в 

том числе 

сельскохозяйс

твенного 

предприятия)

служа

щий

специа

лист

руководи

тель 

предприя

тия, 

учрежден

ия

предприн

иматель

военнослу

жащий, 

работник 

правоохран

ительных 

органов

студент 

вуза, 

техникум

а

пенсио

нер

безработ

ный, 

временно 

не 

работаю

щий

Катав-Ивановский 538 7,06 92,94 10,04 48,33 41,64 5,76 32,53 61,71 23,23 26,95 36,99 5,76 0,93 0,19 0,19 4,09 1,67

Наименование 

муниципального 

образования

2. Ваш 

пол?
3. Сколько Вам лет? 4. Ваше образование? 5. Ваше социальное положение?



достаточно 

состоятелен

, чтобы 

хорошо 

жить

денег на 

жизнь 

хватает, 

особо не 

экономим

живём 

нормально, 

но 

приходится 

экономить

денег 

хватает 

только на 

питание

живём за 

гранью 

бедности, 

не хватает 

даже на 

питание

удовлетво

рен

не 

удовлетво

рен

затрудня

юсь 

ответить

удовлетво

рен

не 

удовлетво

рен

затрудня

юсь 

ответить

удовлетво

рен

не 

удовлетвор

ен

затрудняюс

ь ответить

удовле

творен

не 

удовлет

ворен

затрудня

юсь 

ответить

1,12 8,74 61,9 24,16 4,09 18,77 39,22 42,01 19,89 42,19 37,92 21,93 36,99 41,08 19,89 29,93 50,19

6. Как Вы оцениваете материальное положение - свое, своей 

семьи?

7. Удовлетворены ли Вы 

деятельностью главы 

муниципального или городского 

округа?

8. Удовлетворены ли Вы 

деятельностью администрации 

муниципального или городского 

округа?

9. Удовлетворены ли Вы 

деятельностью совета (собрания, 

думы) депутатов муниципального 

или городского округа?

9-1. Удовлетворены ли  

Вы деятельностью 

унитарных предприятий и 

учреждений, 



удовлетвор

ен

не 

удовлетво

рен

затрудня

юсь 

ответить

удовлетво

рен

не 

удовлетво

рен

затрудняюсь 

ответить

отсутствие прямого 

транспортного 

сообщения с 

некоторыми точками 

муниципального 

района, 

муниципального 

округа, городского 

округа или городского 

округа с 

внутригородским 

делением

не устраивает 

график 

движения 

транспорта 

(большие 

временные 

интервалы 

ожидания 

транспорта)

затрудняюсь 

ответить

другое 

(напишите)

не устраивает 

длительность поездки 

ввиду нерациональной 

схемы маршрута, 

отсутствия эффективных 

транспортных развязок

плохое техническое 

состояние 

транспортных 

средств

19,52 30,3 50,19 33,46 39,59 26,95 20,82 38,12 7,92 4,11 7,33 21,7

9-2. Удовлетворены ли Вы 

деятельностью унитарных 

предприятий и учреждений, 

действующих на муниципальном 

10. Удовлетворены  ли Вы 

организацией транспортного 

обслуживания населения в Вашем 

муниципальном или городском 

11. Укажите причины Вашей неудовлетворенности организацией транспортного обслуживания населения в Вашем 

муниципальном или городском округе (количество вариантов ответа не ограничено):



удовлетво

рен

не 

удовлетво

рен

затрудня

юсь 

ответить

отсутствуют 

или 

повреждены 

дорожные 

знаки 

(светофоры,  

разметка и 

другое)

большинство 

автомобильн

ых дорог не 

имеет 

асфальтового 

покрытия

затрудня

юсь 

ответить

не 

организован

ы 

остановочн

ые пункты 

общественн

ого 

транспорта

другое 

(напишите)

плохое 

состояние 

дорожного 

полотна 

(выбоины,  

просадки  и  

иные 

повреждени

я)

удовлетв

орен

не 

удовлетво

рен

затрудняю

сь 

ответить

плохое 

состояни

е 

дорожно

го 

покрытия

плохое 

состояние или 

отсутствие 

тротуаров и 

другое

не  

осуществля

ется  

реконструк

ция  

внутридвор

овых  

проездов  и 

тротуаров

9,67 81,6 8,74 15,03 27,66 0,66 3,46 1,6 51,6 35,69 43,87 20,45 28,93 25,83 22,11

14. Удовлетворены ли Вы 

состоянием внутридворовых 

территорий (дорог, проездов, 

тротуаров) в Вашем 

15. Укажите причины Вашей неудовлетворенности состоянием 

внутридворовых территорий (дорог, проездов, тротуаров) в Вашем 

муниципальном или городском округе (количество вариантов ответов не 

ограничено):

12. Удовлетворены ли Вы 

качеством автомобильных дорог в 

Вашем муниципальном или 

городском округе?

13. Укажите причины Вашей неудовлетворенности качеством автомобильных 

дорог в Вашем муниципальном или городском округе (количество вариантов 

ответа не ограничено):



некачествен

но 

(нерегулярн

о) 

осуществляе

тся уборка 

внутридвор

овых 

территорий

другое 

(напишите

)

затрудня

юсь 

ответить

удовлетвор

ен

не 

удовлетвор

ен

затрудня

юсь 

ответить

плохое 

управление 

жилищным 

фондом

плохое 

содержание и 

техническое 

состояние 

контейнерных 

площадок и 

мест 

складирования 

твердых 

коммунальных 

отходов

другое 

(напишите)

плохое качество 

проведенного 

капитального 

ремонта общего 

имущества 

многоквартирного 

дома

плохое 

содержание и 

ремонт общего 

имущества 

многоквартирного 

дома (в том числе 

техническое 

обслуживание и 

ремонт 

строительных 

конструкций и 

инженерных 

систем 

многоквартирного 

дома)

некорректн

ое 

начисление 

платы за 

коммуналь

ную услугу 

и 

коммуналь

ные 

ресурсы

удовлет

ворен

не 

удовлетв

орен

затрудня

юсь 

ответить

20,66 1,45 1,03 18,99 65,4 15,61 18,31 24,26 0,92 18,76 18,76 18,99 46,28 37,17 16,54

15. Укажите причины Вашей неудовлетворенности состоянием 

внутридворовых территорий (дорог, проездов, тротуаров) в Вашем 

муниципальном или городском округе (количество вариантов ответов не 

ограничено):

15-1. Удовлетворены ли Вы 

качеством предоставления 

жилищно-коммунальных услуг в 

Вашем муниципальном или 

15-2. Укажите причины неудовлетворенности качеством предоставления жилищно-

коммунальных услуг в Вашем муниципальном или городском округе:

16. Удовлетворены ли Вы 

уровнем организации 

водоснабжения 

(водоотведения) в Вашем 



поставляемые 

ресурсы не 

соответствуют 

установленным 

нормативам 

(недостаточная 

температура 

нагрева воды, 

вода  имеет  

посторонний  

запах, цвет и 

другое)

некорректное 

начисление 

платы за 

коммунальну

ю услугу и 

коммунальны

е ресурсы

отсутствуют 

общедомов

ые приборы 

учета 

потребления 

воды

отсутствует 

централизо

ванное 

водоснабже

ние

затрудняю

сь 

ответить

другое 

(напишите)

частые 

перебои в 

водоснабж

ении

высокая и 

ежегодно 

растущая 

стоимость 

водоснабжени

я 

(водоотведени

я)

удовлет

ворен

не 

удовлетво

рен

затрудняю

сь 

ответить

отсутствуют 

общедомов

ые приборы 

учета 

потребления 

тепла

отсутству

ет 

централи

зованное 

теплосна

бжение

реальный 

расход 

топлива 

больше 

выделяемого 

населению по 

установленны

м нормативам

другое 

(напишите)

15,4 13,98 7,11 9 2,37 4,27 18,48 29,38 47,4 28,25 24,35 8,31 7,31 5,98 2,99

17. Укажите причины Вашей неудовлетворенности организацией водоснабжения (водоотведения) в Вашем 

муниципальном или городском округе (количество вариантов ответа не ограничено):

18. Удовлетворены ли Вы 

уровнем организации 

теплоснабжения (снабжения 

населения топливом) в Вашем 

19. Укажите причины Вашей неудовлетворенности организацией теплоснабжения (снабжения населения 

топливом) в Вашем муниципальном или городском округе (количество вариантов ответа не ограничено):



некорректно

е начисление 

платы за 

коммунальну

ю услугу и 

коммунальн

ые ресурсы

затрудня

юсь 

ответить

поставляемые 

тепловые  

ресурсы не 

соответствуют 

установленным 

нормативам 

(не 

поддерживаетс

я необходимая 

для 

нормальной 

жизнедеятельн

ости 

температура в 

помещении)

высокая и 

ежегодно 

растущая 

стоимость 

теплоснабжен

ия

удовлетвор

ен

не 

удовлетвор

ен

затрудня

юсь 

ответить

затрудня

юсь 

ответить

отсутствуют 

общедомовы

е приборы 

учета 

потребления 

электроэнерг

ии

высокая и 

ежегодно 

растущая 

стоимость 

электроснаб

жения

поставляемые 

ресурсы не 

соответствуют 

установленным 

нормативам 

(низкое 

напряжение или 

скачки 

напряжения)

частые 

перебои в 

электроснабж

ении

некорректн

ое 

начисление 

платы за 

коммуналь

ную услугу 

и 

коммуналь

ные 

ресурсы

другое 

(напишите)

14,95 2,33 20,6 37,54 74,16 13,75 12,08 2,21 5,88 32,35 22,06 25 11,03 1,47

19. Укажите причины Вашей неудовлетворенности организацией теплоснабжения (снабжения населения 

топливом) в Вашем муниципальном или городском округе (количество вариантов ответа не ограничено):

20. Удовлетворены ли Вы уровнем 

организации электроснабжения в 

Вашем муниципальном или 

городском округе?

21. Укажите причины Вашей неудовлетворенности организацией электроснабжения в Вашем 

муниципальном или городском округе (количество вариантов ответа не ограничено):



удовлетво

рен

не 

удовлетвор

ен

затрудня

юсь 

ответить

другое 

(напишите)

затрудня

юсь 

ответить

отсутствует 

централизованн

ое 

газоснабжение

низкое качество 

обслуживания 

специализированн

ыми 

организациями 

при проведении 

работ по 

техническому 

обслуживанию 

внутридомового и 

внутриквартирного 

газового 

оборудования

некорректное 

начисление 

платы за 

коммунальную 

услугу и 

коммунальные 

ресурсы

высокая и 

ежегодно 

растущая 

стоимость 

газоснабже

ния

отсутствуют 

общедомовые 

приборы учета 

потребления 

газа

удовлетво

рен

не 

удовлетво

рен

затрудняюсь 

ответить

69,89 12,64 17,47 15,38 8,79 38,46 10,99 9,89 13,19 3,3 26,02 49,81 24,16

22. Удовлетворены ли вы 

уровнем организации 

газоснабжения в Вашем 

муниципальном или городском 

23. Укажите причины Вашей неудовлетворенности организацией газоснабжения в Вашем муниципальном 

или городском округе (количество вариантов ответа не ограничено):

24. Удовлетворены ли Вы 

благоустройством в Вашем 

муниципальном или городском 

округе?



не осуществляются 

благоустройство и 

озеленение жилых 

территорий и 

общественных 

мест (парков, 

скверов, на 

площадках и 

другое)

отсутствуют 

общественн

ые туалеты

не осуществляются 

централизованный 

сбор и вывоз 

твердых 

коммунальных 

отходов

затрудняюсь 

ответить

не производится 

рекультивация 

бесхозяйных объектов 

захоронения 

промышленных 

отходов, находящихся 

в границах 

муниципального 

района, 

муниципального 

округа, городского 

округа или городского 

округа с 

внутригородским 

делением

другое 

(напишите)

не 

работают 

уличные 

фонари

отсутствуют 

площадки для 

игр и отдыха

полностью 

доверяю

скорее 

доверяю

скорее не 

доверяю

затрудняюсь 

ответить

20,64 21,58 19,46 0,24 7,43 1,18 15,45 14,03 6,88 21 37,73 34,39

25. Укажите причины Вашей неудовлетворенности благоустройством в Вашем муниципальном или городском округе (количество  

вариантов ответов не ограничено):

26. Доверяете ли Вы главе Вашего муниципального 

или городского округа?



да, в 

многофункц

иональном 

центре 

предоставле

ния 

государствен

ных и 

муниципаль

ных услуг

да, через 

информацио

нно-

коммуникац

ионную сеть 

Интернет

да, при 

личном 

посещении 

исполнительн

ого органа 

или органа 

местного 

самоуправлен

ия

да, 

другими 

способами

нет, я не 

получал 

государственн

ые и 

муниципальны

е услуги

15,72 30,43 5,02 4,18 44,65

27. Получали ли Вы государственные услуги и муниципальные услуги в 

текущем году и какие при этом использовали способы? (количество 

вариантов ответов не ограничено)


