
В чем отличие жалобы от заявления? 

Конфликты неизбежно возникают в процессе взаимодействия субъектов 

правоотношений, а жалобы и заявления считаются цивилизованными методами их 

разрешения. Основные отличия между указанными категориями приведены в 

Федеральном законе от 02.05.2006 N 59-ФЗ (ред. от 27.12.2018) «О порядке рассмотрения 

обращений граждан Российской Федерации». Так, заявлением принято считать просьбу 

гражданина об оказании помощи в реализации его законных прав и интересов, а также 

информацию о нарушении законодательства, недостаточной работе органов 

государственной власти и местного самоуправления. 

Жалобой будет являться обращение о восстановлении прав и законных интересов, 

привлечении к ответственности лиц, допустивших нарушения. Заявления направляются в 

государственные органы в рамках законодательства об обращениях граждан. 

Жалобы могут заявляться в гражданском, административном и уголовном 

процессе.


