
Мошенничество через АО «Тинькофф банк» 

 

23 июля 2020 в отделение полиции «Юрюзанское» ОМВД России по 

Катав-Ивановскому району Челябинской области обратился житель г. 

Юрюзань. мужчина сообщил, что 23.07.2020 в дневное время ему на 

мобильный телефон позвонил неизвестный номер. Звонила женщина, 

которая представилась сотрудником АО «Тинькофф банк», сообщила, что с 

банковской карты заявителя мошенники пытаются похитить денежные 

средства в сумме 40 000 рублей, при этом продиктовала верный номер карты, 

а также штрих-код, имеющийся на обратной стороне карты.  В ходе 

разговора на мобильный телефон заявителя пришло смс-сообщение о 

совершении покупки на сумму 40 780 рублей, в котором также содержался 

числовой код. Женщина, представившаяся сотрудником АО «Тинькофф 

банк» попросила заявителя назвать данный код, что он сделать отказался. 

Кроме того, ему показалось странным, что звонившая начала интересоваться 

о наличии иных банковских карт у заявителя. Телефонный разговор был 

прерван, тем не менее со счета банковской карты заявителя были похищены 

денежные средства в сумме 40 780 рублей.  

ОМВД России по Катав-Ивановскому району Челябинской области в 

очередной раз информирует граждан о недопустимости передачи своих 

персональных данных, в том числе сведений о банковских счетах и картах, 

посторонним лицам, особенно посредством сотовой связи. Сотрудники банка 

НИКОГДА не запрашивают данную информацию по телефону. 

В случае, если на ваш телефон поступает звонок от лиц, 

представившихся сотрудниками банка, которые сообщают о краже денежных 

средств с Ваших счетов, то следует НЕМЕДЛЕННО прекратить разговор, НИ 

В КОЕМ СЛУЧАЕ НЕ СООБЩАТЬ никаких данных. После чего следует 

позвонить на телефон горячей линии банка, клиентом которого Вы являетесь. 

Данный телефон имеется на каждой банковской карте, а также на 

официальном сайте каждого банка. В случае невозможности позвонить на 

горячую линию банка, необходимо обратиться в ближайшее отделения банка, 

сотрудники которого смогут предоставить Вам достоверную информацию о 

состоянии Ваших счетов. 
 



 

 


