
Сроки рассмотрения обращений граждан, поступивших в органы внутренних дел

Определенный срок рассмотрения заявления в полиции установлен в связи с тем, что 
сотрудники правоохранительных структур загружены работой, поэтому не могут принять 
решение по вашему заявлению сиюминутно, тем более в большинстве случаев 
необходима дополнительная проверка изложенных доводов.

Письменные обращения, поступившие в орган внутренних дел, подлежат обязательной 
регистрации в срок, не превышающий трех дней со дня их поступления, за исключением 
жалоб на решения и действия (бездействие) органов внутренних дел и их должностных 
лиц при предоставлении государственных услуг, которые регистрируются не позднее 
следующего рабочего дня со дня их поступления.

Обращение, содержащее вопросы, решение которых не входит в компетенцию органа 
внутренних дел, в течение семи дней со дня регистрации подлежит направлению в 
государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу, в 
компетенцию которых входит решение поставленных в обращении вопросов, о чем 
письменно уведомляется гражданин.

Копии обращения, содержащего вопросы, решение которых находится в компетенции 
нескольких государственных органов, органов местного самоуправления или 
должностных лиц, в течение семи дней со дня регистрации обращения направляются в 
соответствующие государственные органы, органы местного самоуправления или 
соответствующим должностным лицам, о чем письменно уведомляется гражданин.

Обращения, поступившие в орган внутренних дел в соответствии с его компетенцией, 
рассматриваются в течение тридцати дней со дня регистрации. В исключительных 
случаях, а также в случае направления запроса, срок рассмотрения обращения может быть
продлен не более чем на тридцать дней с одновременным письменным уведомлением об 
этом гражданина.

По окончанию проверки и установления всех обстоятельств должно быть вынесено одно 
из следующих постановлений:
- о возбуждении уголовного дела;
- об отказе в возбуждении;
- о передаче материалов проверки в компетентный орган. Например, в Следственный 
Комитет РФ, в прокуратуру и т.д.

В ходе приема, гражданину может быть отказано в дальнейшем рассмотрении обращения, 
если ранее ему был дан ответ по существу поставленных вопросов, в том числе в случае 
прекращения с ним переписки и при отсутствии новых доводов, подлежащих проверке.

В случае, если гражданин указал в обращении заведомо ложные сведения, расходы, 
понесенные в связи с рассмотрением его обращения органом внутренних дел или 
должностным лицом, могут быть взысканы с данного гражданина по решению суда.
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