
Всемирная неделя качества 

Всемирный день качества (World Quality Day) проводится ежегодно во второй четверг 

ноября по инициативе ведущих международных организаций по качеству. Инициатором 

учреждения этого дня является Европейская организация качества (ЕОК) (European Organization 

for Quality, EOQ) при поддержке Организации Объединенных Наций (ООН). Впервые праздник 

отмечался в 1989 году. В 2022 году Неделя качества проходит с 7 по 13 ноября под девизом: 

«Россия - страна со Знаком качества». 

Одной из первостепенных проблем в экономике является качество выпускаемых товаров, 

оказываемых работ (услуг). Главная цель проведения Всемирного дня качества – повысить 

качество выпускаемой в мире продукции, оказываемых услуг. 

Право потребителя на качество и безопасность товаров, работ или услуг регламентировано 

ст. 4, 7 Закона РФ от 07.02.1992 г. № 2300-1 «О защите прав потребителей», требованиями, 

содержащимися в Технических регламентах Таможенного союза, обязательных к применению на 

территории Российской Федерации. 

Качество продукции, как следует из положений статьи 4 Закона Российской Федерации от 

07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей», представляет собой совокупность свойств, 

которые придают ей способность удовлетворять потребности потребителей, то есть продукция 

должна соответствовать обязательным требованиям, условиям договора, быть пригодной для 

использования в приобретаемых целях, соответствовать образцу или описанию. 

Целью дня качества является привлечение внимания общественности к проблемам 

качества, поскольку качество продукции непосредственно влияет не только на качество жизни 

населения, но и на окружающую среду. 

В целях обеспечения населения Российской Федерации актуальной информацией по 

вопросам качества и безопасности товаров (работ, услуг) работает Консультационный пункт по 

вопросам защиты прав потребителей ФФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Челябинской 

области в городе Катав-Ивановске», обратиться за бесплатной консультацией Вы можете по 

телефонам: 8-351-472-02-04.  

 

 


