
Алгоритм действий при приобретении некачественного продовольственного
товара

Выбирая  в  магазине  продукты  питания,  каждый  покупатель  желает  быть
уверенным в их качестве и безопасности для здоровья. В основном потребители обращают
внимание на внешний вид продукта,  срок годности и,  разумеется,  на цену.  Однако не
обращают внимания на информацию о производителе, составе продукта и другие данные,
указанные на упаковке.

Продажа продовольственных товаров регулируется:  
-  Федеральным  законом  от  02.01.2000  №  29-ФЗ  «О  качестве  и  безопасности

пищевых продуктов»;
- Законом РФ «О защите прав потребителей» от 07.02.1992 года № 2300-1;
- Постановление Правительства РФ от 31.12.2020 N 2463 "Об утверждении Правил

продажи товаров по договору розничной купли-продажи, перечня товаров длительного
пользования, на которые не распространяется требование потребителя о безвозмездном
предоставлении  ему  товара,  обладающего  этими  же  основными  потребительскими
свойствами,  на  период  ремонта  или  замены  такого  товара,  и  перечня
непродовольственных товаров надлежащего качества, не подлежащих обмену, а также о
внесении изменений в некоторые акты Правительства Российской Федерации"

Информация о продовольственных товарах в соответствии со ст.4 ТР ТС 022/2011
«Пищевая продукция в части ее маркировки», должна содержать: 

- наименование пищевой продукции;
-  наименование  входящих  в  состав  пищевых  продуктов  ингредиентов,  включая

пищевые добавки;
-  сведения  о  пищевой  ценности  (калорийность  продукта,  содержание  белков,

жиров, углеводов, витаминов, макро- и микроэлементов), весе или объеме;
- назначение, условия и область применения (для продуктов детского, диетического

питания и биологически активных добавок);
-  способы  и  условия  приготовления  (для  концентратов  и  полуфабрикатов)  и

применения (для продуктов детского и диетического питания);
-  условия  хранения  (для  товаров,  для  которых  установлены  обязательные

требования к условиям хранения);
- дату изготовления и дату упаковки товара;
- противопоказания для употребления в пищу при отдельных видах заболеваний

(для  товаров,  информация  о  которых  должна  содержать  противопоказания  для
употребления в пищу при отдельных видах заболеваний);

- сведения о государственной регистрации (для пищевых продуктов, подлежащих
государственной регистрации).

На расфасованном товаре указывается его наименование, вес, цена за килограмм,
стоимость отвеса, дата фасовки, срок годности, номер или фамилия весовщика.

При  продаже  продовольственных  товаров,  расфасованных  и  упакованных
изготовителем  с  указанием  веса  на  упаковке,  их  дополнительное  взвешивание  не
производится.

Развесные продовольственные товары передаются покупателю в упакованном виде
без взимания дополнительной платы за упаковку.

При покупке  продуктов  обращайте  внимание  на  целостность  упаковки,  условия
хранения, указанные на маркировке. Режим хранения продуктов оказывает существенное
влияние на их качество. Особое внимание следует обращать на срок годности: продажа
продуктов питания с истекшими сроками годности запрещена. 

Что делать если вы купили некачественный продовольственный товар?



В  соответствии  со  ст.  18  Закона  РФ  «О  защите  прав  потребителей»,  ст.  503
Гражданского кодекса РФ в случае обнаружения недостатка товара покупатель вправе по
своему выбору потребовать:

- замены недоброкачественного товара на товар надлежащего качества;
- соразмерного уменьшения покупной цены;
-  отказаться  от  исполнения  договора  купли-продажи  и  потребовать  возврата

уплаченной за товар денежной суммы.
При  отказе  от  исполнения  договора  купли-продажи  с  требованием  возврата

уплаченной за товар суммы покупатель по требованию продавца и за его счет должен
возвратить полученный товар ненадлежащего качества.

При  возврате  покупателю  уплаченной  за  товар  суммы  продавец  не  вправе
удерживать из нее сумму, на которую понизилась стоимость товара из-за полного или
частичного использования товара, потери им товарного вида и т.д.

В случае  покупки некачественных продуктов питания необходимо обратиться  к
продавцу с письменной претензией, составленной в 2 экземплярах, в которой должно быть
четко сформулировано одно из законных требований. 

Один  экземпляр  претензии  необходимо  вручить  продавцу  (законному
представителю  юридического  лица,  индивидуальному  предпринимателю,  либо  лицу,
уполномоченному на принятие претензии), либо направить по почте заказным письмом с
уведомлением о вручении. В случае личного вручения претензии на втором экземпляре
продавец должен указать дату, должность, Ф.И.О. лица, принявшего претензию.

Если  спор  не  получилось  урегулировать  в  досудебном  порядке,  посредством
направления претензии, потребитель имеет право обратиться в суд с исковым заявлением
для защиты своих прав и законных интересов.

Для получения бесплатной консультации о  защите прав потребителей, а так же
помощи в составлении документов,  Вы можете обратиться:

по телефону: + 7(35147) 2-02-04; 2-02-54
Наш адрес:

456110, Челябинская область,
г. Катав-Ивановск, ул. Дмитрия Тараканова, 32


