
Порядок обжалования действий сотрудников полиции 

 

Гражданин имеет право обращаться с жалобой на принятое по обращению в правоохранительные 

органы решение или на действия (бездействие) сотрудника полиции в связи с рассмотрением 

обращения в административном и/или судебном порядке в соответствии с законодательством 

Российской Федерации, а также обращаться с заявлением о прекращении рассмотрения 

обращения. Если в обращении усматриваются признаки неправомерных действий(бездействия) 

сотрудников органов внутренних дел, служебная проверка в отношении их продолжается в 

рамках ведомственных нормативных правовых актов. Гражданин вправе подать заявление в суд о 

возмещении убытков и компенсации морального вреда, причиненных незаконными действиями 

(бездействием) органа внутренних дел или его должностными лицами при рассмотрении 

обращения. Руководитель органа внутренних дел несет персональную ответственность за 

организацию работы по приему граждан, обеспечение своевременного и в полном объеме 

рассмотрения их устных и письменных обращений, принятие по ним решений и направление 

ответов заявителям в установленный законодательством срок. В случае необходимости он 

обеспечивает рассмотрение обращения с выездом на место. Порядок подачи и рассмотрения 

жалоб на решения и действия (бездействие) федеральных органов исполнительной власти их 

должностных лиц, федеральных государственных служащих, должностных лиц государственных 

внебюджетных фондов Российской Федерации установлен Постановлением Правительства РФ от 

16.08.2012 N 840 "О порядке подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) 

федеральных органов исполнительной власти и их должностных лиц, федеральных 

государственных служащих, должностных лиц государственных внебюджетных фондов 

Российской Федерации "О неправомерных действиях сотрудников полиции Вы можете сообщить 

по телефону «доверия» входящего в «горячую линию» МВД России: 8 (351) 268-85-94. 

 


